Wypelniajac obowiazek informacyjny, o ktorym mowa w przepisach art. 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), (,,Ustawa o
prawach konsumenta'), Sprzedawca informuje kupujacego Produkt, jako Konsumenta
w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego (za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna
dokonujaca z przedsi¢biorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dzialalnoS$cig gospodarcza lub zawodow3g), iz:

1.

Przedmiot Umowy i sposéb porozumiewania si¢ z Konsumentem:

Przedmiot Umowy i sposéb porozumiewania si¢ z Konsumentem Zamierza
Pan/Pani — jako Konsument - zawrze¢ umowe sprzedazy, ktorej przedmiotem jest
sprzedaz Kodow Aktywacyjnych Kursanta Indywidualnego do produktu w postaci
rozwigzania informatycznego ,,Kierowca doskonaty” znajdujacego si¢ pod adresem
www.e-prawojazdy.eu (,,Produkt”) udostepnionych do nabycia za posrednictwem
sklepu internetowego prowadzonego przez Grupa Image Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (,Sprzedawca”) za posrednictwem strony www.grupaimage.eu lub za
pomoca Ustugi SMS (,,Umowa”). Ponizej Sprzedawca przedstawia warunki umowy
sprzedazy oraz szczegdtowe informacje dotyczace umowy sprzedazy, tak aby
Pan/Pani mial mozliwos$¢ zapoznania si¢ z warunkami umowy i niniejszg Informacja
przed zawarciem Umowy.

Dane identyfikujace Sprzedawce:

Grupa IMAGE Sp. z 0.0., zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow KRS pod
numerem 0000119156, NIP: 1180004559, dziatajaca pod adresem 03-450 Warszawa,
ul. Ratuszowa 11.

Adres Sprzedawcy:

03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 11, tel. +48 22 8110199, fax +48 22 8111993.

Adres, pod ktory Konsument moze sklada¢ reklamacje:

Konsument moze sktada¢ reklamacje listownie pod adres: Grupa IMAGE Sp. z 0.0.,
03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 11; lub e-mailem na adres redakcja@grupaimage.pl,
z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy Serwisu ,,Kierowca Doskonaty™.

Cena Produktu:

Cena Produktu zawiera podatek VAT i podawana jest w ztotych polskich. Cena
jednostkowa Produktu wskazana jest w Umowie. Koszty dostarczenia Produktu
Konsumentowi ponosi Sprzedawca.

Sposob i termin zaplaty za Produkt:

Konsument moze wybra¢ nast¢pujace formy platnosci za zamowiony Produkt:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (realizacja zamdwienia
nastepuje po zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zamowienia na
stronie www.grupaimage.eu, jednakze wysytka dokonana zostanie po
wptyni¢ciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);
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7.

10.

b. platnos¢ elektroniczng poprzez zewnetrzny system platnosci (rozliczenia
transakcji kartg kredytowg 1 e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Dotpay.pl). Realizacja zamowienia nastgpuje po zakonczeniu
przez Klienta procesu sktadania zamowienia na stronie
internetowej www.grupaimage.eu oraz po otrzymaniu z systemu Dotpay.pl
informacji 0 pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci;

C. zapomocg wiadomos$ci Premium SMS.

Sposoéb i termin wydania Produktu:

Dostawa jest realizowana drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Klienta
podany w formularzu zamoéwienia w terminie do trzech dni roboczych po zaptacie
ceny.

Gwarancja:

W przypadku wad Produktu, przystuguja Konsumentowi uprawnienia z tytutu
gwarancji lub rekojmi za wady. Moze Pan/Pani wykonywac¢ uprawnienia z tytulu
rekojmi za wady fizyczne Produktu niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji.

Procedura rozpatrywania reklamacji:

Reklamacje oparte na r¢kojmi za wady moga by¢ zglaszane listownie pod adres:
Grupa IMAGE Sp. z 0.0., 03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 11; lub e-mailem na adres
redakcja@grupaimage.pl, z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy Serwisu ,,Kierowca
Doskonaty”.

Uprawnienia Konsumenta i obowigzki Sprzedawcy za wady rzeczy okre§lone sa w
przepisach art. 556-576 kodeksu cywilnego (r¢kojmia za wady).

Sprzedawca w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji
zgloszonej przez Konsumenta i powiadomi Konsumenta o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Konsumentowi. Roszczenie o
usunigcie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ z
uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uplywem terminu okreslonego w zdaniu
poprzednim.

Dochodzenie przez Konsumenta roszczen reklamacyjnych odbywa si¢ w sadzie
powszechnym zgodnie z zasadami okre§lonymi w Kodeksie postgpowania cywilnego.
Przed wszczeciem postepowania sagdowego, Konsumentom przystuguje prawo do
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, o czym mowa w pkt 15 ponize;.

Sposob i termin wykonania prawa odstapienie od Umowy:

Na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta, przystuguje Panu/Pani
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11.

prawo do odstapienia od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia, w ktorym Pan/Pani wszedl/weszta w posiadanie Produktu lub w ktorym
osoba trzecia inna niz przewoznik i1 wskazana przez Pana/Panig weszta w posiadanie
Produktu. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia. Konsument zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy sprzedazy na pi§mie w terminie wskazanym powyzej, na
formularzu znajdujgcym si¢ na stronie Www.grupaimage.eu/odstapienie.html.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ pisemnie na adres Grupa IMAGE Sp. z
0.0., 03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 11, lub e-mailem na adres
redakcja@grupaimage.pl, z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy Serwisu ,,Kierowca
Doskonaty”.

Jezeli Pan/Pani skorzysta z mozliwosci przestania o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy drogg elektroniczna, Sprzedawca przesle Panu/Pani niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy poczta elektroniczna.

W razie skutecznego odstapienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za
niezawartg.

Sprzedawca zwraca si¢ do Konsumenta o wyrazenie zgody na przekazanie Produktu
niezwlocznie po zawarciu umowy i oplaceniu zamdwienia oraz rezygnacj¢ przez
Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Wyrazenie zgody na przekazanie Produktu przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy
1 rezygnacja z prawa odstgpienia od umowy, odbywa si¢ poprzez akceptacje przez
Konsumenta o§wiadczenia udostgpnionego przez Sprzedawce na

stronie www.grupaimage.eu.

Konsument wyrazajacy zgode na rozpoczecie wykonywania ustugi przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy moze od niej odstapi¢ wytacznie przed rozpoczgciem
pobierania pliku.

Konsument niewyrazajacy zgody na rozpoczecie ustugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy moze od niej odstapi¢ w tym terminie i przed jego uptywem, nie
moze pobrac pliku.

Skutki odstapienia od Umowy:

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie, pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce). Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty jaki byt do dokonany w pierwotnej transakcji lub na
konto bankowe wskazane przez Konsumenta; w kazdym przypadku Konsument nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem ptatnosci.
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13.

14.

15.

Umowy dodatkowe, wygasniecie:

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca, w tym umowy kredytu
zakupu Produktu na raty. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnigciem
tych umoéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 1 art. 35 Ustawy
o prawach konsumenta. Jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z osobg trzecia,
Sprzedawca informuje t¢ osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy.

Dostarczenie rzeczy bez wad:
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt bez wad.
Gwarancja:

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji przez okres 24 miesigcy od dnia
zakupu Produktu na warunkach wskazanych w o§wiadczeniu (dokumencie)
gwarancyjnym. W celu skorzystania z uprawnien z tytulu gwarancji Konsument
powinien skontaktowaé si¢ pisemnie ze Sprzedawca na adres Grupa IMAGE Sp. z
0.0., 03-450 Warszawa, ul. Ratuszowa 11, lub e-mailem na adres
redakcja@grupaimage.pl.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur:

Przed wszczeciem postgpowania sagdowego, Konsumentom przystuguje prawo do
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spolecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a. zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawarte] umowy sprzedazy. Regulamin organizacji 1 dziatania statych
polubownych sadow konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra
sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz. U.
2001, nr 113, poz. 1214);


mailto:redakcja@grupaimage.pl
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

b.

zwrécenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a
Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy
Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa
pod przez Federacj¢ Konsumentéw pod bezplatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl.



mailto:porady@dlakonsumentow.pl

